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Zblizajqcy sie swiqteczny czas to radosc z Wielkiej Niedzieli,
bedqcej wyjqtkowym symbolem wiary i nadziei.
Z tej okazji chciatbym w imieniu swoim oraz catego Zarzqgdu
zyczy¢ wszystkim Paristwu radosci w sercu, pogody ducha oraz optymizmu
na kazdy nadchodzqcy dzier.

Zycze rowniez aby nadchodzqce Swieta Wielkanocne
mogty byc dla nas wszystkich czasem obfitujgcym w refleksje i skupienie,
a takze staty Sie Zrodfem nadziei na realizacje marzen
oraz wiary w sukces podejmowanych wyzwari
W Zyciu 0sobistym i zawodowym.

Ryszard Langer

Prezes Zarzqdu Wodociggow Krakowskich
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Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Niedawno obchodzilismy jubileusz 100 lecia
Wodociggdéw Krakowskich, a tu juz kolejne
10 lat mineto. Uroczystosci zwigzane z jubi-
leuszem odbeda sie podczas czerwcowej
Biesiady dla pracownikéw Wodociggow.

Kazdy rozpoczynajacy sie rok daje nowe
szanse i nadzieje, pozwala tez na podsumo-
wanie minionego okresu.

W sprzedazy wody i odprowadzaniu $ciekdw
w 2010 roku osiggnieto wynik zadowala-
jacy, zaktadany plan zostat przekroczony
i wynosit:

Plan sprzedazy wody i odprowadzania
sciekow dla miasta Krakowa:

* 48073 tys. m3 — sprzedaz wody

¢ 47 095 tys. m3 - dla odprowadzania
sciekow

Wykonanie planu sprzedazy na koniec roku

2010 zamknieto iloscia:

* 48 724 tys. m3 - dla sprzedazy wody, co
stanowi 101,4 % planu

* 48 244 tys. m3 — dla Sciekdw, co stanowi
102,4 % planu

W segmencie odbiorcow instytucjonalnych
to kolejny rok spadku sprzedazy, jednak
zahamowanie trendu spadkowego poboru
wody wsrod  odbiorcow  indywidualnych
pozwala z optymizmem patrze¢ w przy-
sztos¢. Mozemy smiato powiedziec, Zze nasza
Spotka dobrze sobie radzi w dobie $wiato-
wego kryzysu.

Zbliza sie Wielkanoc korzystajqc wiec z okazji
Zycze, aby te Swieta przyniosty rados¢ oraz
wzajemnq zyczliwosc, a takze staty sie Zrédtem
wzmacniania ducha.

Niech ten wyjqtkowy czas niesie odrodzenie,
napetni Was pokojem i wiarg, niech da site
w pokonywaniu trudnosci i pozwoli z ufnosciq
patrze¢ w przysztosc.

Romuald Siuta
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Woda - zrodto zycia,
a moze zrodto konfliktow?

Romuald Siuta

Dystrybuowanie
zasobami
wodnymi juz

z samej definicji
posiada znamiona
konfliktu,...

WODA | MY, marzec 2011

Woda jest absolutnie nieodzowna do
zycia roslin, zwierzat i ludzi. Stoi na pierw-
szym miejscu  w hierarchii  wszystkich
potrzeb zyciowych, bo przeciez bez wody
jakakolwiek forma zycia jest niemozliwa a
np. bez powietrza moga zy¢ niektdre mikro-
organizmy (np. bakterie beztlenowe).

Dla wiekszosci z nas swobodny dostep do
wody pitnejjest czyms$ oczywistym. Kazdego
dnia zuzywamy olbrzymie jej ilosci - gotujac,
myjac sie, piorac, zmywajac. Swiadomos¢, ze
zyciodajny ptyn pokrywa 71% powierzchni
naszej ,btekitnej
iz traktujemy go jako dobro nieograniczone
i ogolnodostepne. Tymczasem jedynie 2,5%
Swiatowych zasobdw wody to woda stodka,
a tylko niewielka jej czes¢ - 0,3% - jest wodg
dostepng do naszej dyspozydji jako woda
pitna. Trzeba jednak pamietac, ze ta cenna
ciecz jest nierbwnomiernie rozmieszczona
na swiecie, to znaczy ze nie wszedzie jest
jednakowo dostepna a dostep do wody
pitnej jest niezbednym warunkiem dla
rozwoju spoteczenstw i walki z ubdstwem.

planety”  powoduije,

Wedtug aktualnych danych Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO/UNICEF) okoto
884 milionéw ludzi nie ma dostepu do
bezpiecznych Zrédet wody. Oznacza to
w  przyblizeniu, Zze jedna &sma miesz-
kancow Ziemi cierpi z powodu pragnienia
i chorob wywotanych spozywaniem zanie-
czyszczonej wody. Wedtug szacunkéow WHO
kazdego dnia okofo 4 tysiecy dzieci umiera
z powodu choréb zwigzanych z niedostat-
kiem czystej wody. Oznacza to, ze staty-
stycznie co 20 sekund umiera jedno dziecko.

Wedtug prognoz Swiatowe] Federacji Wody
(WWF) zasoby te beda sie kurczyty wraz
ze zwiekszaniem sie liczebnosci miesz-

karicow Ziemi. Niemal potowa najwiekszych
rzek na Swiecie jest powaznie zanieczysz-
czona lub zagrozona wyschnieciem.

Od potowy XX wieku, na skutek eksplozji
demograficznej, potroita sie  catkowita
liczebno$¢ ludzi na Ziemi. Obecnie jest nas
juz ponad szes¢ miliardow, za 25 lat liczba
ta wzro$nie prawdopodobnie do os$miu
miliardéw. Zmiany demograficzne wptywaja
Znaczaco na jakos¢ i ilos¢ wody zdatnej do
spozycia. W 2050 roku nawet 7 miliardow
ludzi w 60 krajach moze cierpie¢ z powodu
niedostatku wody pitnej. W panstwach
dotknietych  niedostatkiem  wody  juz
obecnie jest ona czesto przedmiotem
spekulacji. W niektorych miastach ceny
wody u prywatnych dostawcéw sg ponad
sto razy wyzsze od oficjalnych. W Delhi
(Indie) cena ta jest zawyzona prawie 500
razy. Dodatkowy problem to wciaz rosnace
zuzycie wody w krajach rozwinietych i rozwi-
jajacych sie. Wedtug Swiatowego Raportu
o Gospodarce Wodnej (World Water Deve-
lopment Report - WWDR) w ciggu najbliz-
szych 20 lat, przecietna ilos¢ wody przypada-
jaca na jednego mieszkarica globu zmniejszy
sie 0 jedna trzecia. Jako gtéwna przyczyne
kurczenia sie zasobow wody zdatnej do picia
raport podaje zanieczyszczenia, gtownie
przez scieki przemystowe, rolne i komunalne.
Kazdego dnia do S$wiatowych zasobow
wody trafiajg 2 miliony ton zanieczyszczen.
Narastajgce zagrozenia zwigzane z pogar-
szajgcym sie stanem zasobow wody pitnej
spowodowaly, ze na forum najwazniejszych
organizacji miedzynarodowych poszukuje
sie obecnie rozwigzan w kwestii dostepu do
zasobow wodnych.



Dystrybuowanie zasobami wodnymi juz z
samej definicji posiada znamiona konfliktu,
do ktérego moze dojs¢ pomiedzy stro-
nami ubiegajagcymi sie o dostep do ujec
wody. Wzrost liczby ludnosci, zagospodaro-
wanie terenu czy zanieczyszczanie srodo-
wiska naturalnego przez jedng z grup,
naleza do podstawowych przyczyn napiec i
sporow. Niedobory wody moga wywotywac
zaréwno skutki srodowiskowe, jak i gospo-
darcze i spoteczne. Do efektéw srodowisko-
wych zalicza sie m.in. obumieranie rodlin,
zaktécenia rownowagi  ekologicznej oraz
zwiekszong liczbe pozardw. Na skutki gospo-
darcze przypadajg braki w produkgji rolniczej
i przemystowej (woda jest podstawowym
filarem obu tych sektoréw), utrata podatkow
spowodowana zatrzymaniem gospodarki
czy straty spowodowane pozarami. Z kolei
do nastepstw spotecznych zaliczy¢ mozna
wybuchy epidemii, pogorszone nastroje
spoteczne zwigzane z brakiem niewystarcza-
jacej ilosci wody do zycia, napiecia wywo-
tane masowa migracjg ludzi i zwierzat na
tereny bogatsze w wode. Najskrajniejsza
forma skutkéw spotecznych jest konflikt
zbrojny o dostep do tego surowca.

Czy czeka nas wojna o wode?

Z publikowanych przez ONZ raportow
whniosek jest jeden - woda stanie sie w przy-
sztosci dobrem deficytowym. Raport przygo-
towany przez Miedzyrzadowy Panel Zmian
Klimatycznych (IPCC) zwraca uwage na nara-
stajgce problemy z zaopatrzeniem w wode

pitng. Deficyt wody moze mie¢ ogromny

wptyw na polityke wielu panstw. Te poto-
zone w dolnych biegach rzek stang sie
uzaleznione od tych, ktére kontroluja zrodta.
Budowanie zapér wodnych bedzie mogto
zosta¢ potraktowane przez sasiadéw jako
wrogi akt. Napiecia tego rodzaju pojawiaty
sie juz na Bliskim Wschodzie - chociazby
w stosunkach izraelsko-libariskich i izrael-
sko-syryjskich. Wszystko wskazuje wiec na
to, ze wojna o wode predzej czy pdzniej
stanie sie faktem.

Prof. Piotr Kowalczak, dyrektor poznan-
skiego IMGW, w swojej ksigzce “Konflikty
o wode" przedstawia zebrane naukowymi
metodami dane, z ktoérych wytania sie
zatrwazajaca wizja przysztosci - niedo-
statek wody moze prowadzi¢ do licz-
nych konfliktow. Zdaniem prof. Kowal-
czaka, problemy z zaopatrzeniem w
wode, zwilaszcza w tg nadajacg sie do
picia, beda w nadchodzacych dziesie-
cioleciach jedng z gtownych przyczyn
konfliktbw na naszym globie. Wode
w ogromnych ilosciach zuzywa rolnictwo
(70 proc. swiatowego zuzycia stodkiej wody,
a w krajach rozwijajacych sie ponad 90
proc) oraz przemyst. Poza tym wzrasta
poziom wymagan cywilizacyjnych - ludzie
zuzywaja wiecej wody do prania, mycia itp.
W ciggu minionego stulecia liczba ludnosci
na Swiecie wzrosta trzykrotnie, a pobdr
wody - szesciokrotnie.
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Konflikty o wode to oczywiscie nie tylko przy-
sztos¢, ale takze przesztosc i terazniejszosc.
Historia ludzkosci pozwala wskazac¢ wiele
przyktadow wojen i konfliktow, w ktdrych
woda miata kluczowe znaczenie. Jednym
z nich byt spér pomiedzy mezopotam-
skimi ludami: Lagask i Umma (2500 r. p.n.e.)
dotyczacy dostepu do zrodet wody pitnej,
z  ktorych  korzystato
Wspotczesnie jednym z  najwazniejszych
konfliktow o wode jest spdr izraelsko
— arabski na Bliskim Wschodzie. Chociaz
eksponuje sie, go bardziej jako walke o tery-
torium, podpartg wzgledami  kulturowo

miasto  Ummy.

- religijnymi, to zasoby wodne staty sie
gtéwng przyczyng wybuchu wojny szcze-
$ciodniowej w czerwcu 1967 r. Wiekszos¢
rzek, dzieki ktorym Izrael obecnie zaspo-
kaja swoje potrzeby, ma Zrédfa na terenach
zajetych podczas kampanii czerwcowej. Sity
zbrojne Izraela zdotaty w przeciggu szesciu
dni zajac tereny potozone w zlewni gérnego
biegu Jordanu, ktéra stanowi Zrodto 33%
wod powierzchniowych i 40% gruntowych
regionu. Jest to powdd, dla ktérego wszelkie
rozmowy pokojowe dotyczace zwrotu
tych ziem Arabom korcza sie niepowo-
dzeniem, poniewaz wtedy nardd zydowski
zostatby praktycznie bez dostepu do wody
pitnej. Mozna zatozy¢, ze kazdy z nastep-
nych pieciu konfliktow izraelsko — arabskich
posiadat znamiona wojen o wode. |zraelskie

ofensywy z punktu widzenia hydrologicz-
nego doprowadzity do zajecia zlewni Banis,
ktéra byfa duzym doptywem Jordanu, a nie

nalezata jeszcze do Izraela oraz zniszczenia
syryjskiej zapory wodnej na rzece Yarmuk.
Dzieki zajeciu Zachodniego Brzegu Jordanu
uzyskano szerszy dostep do samej rzeki,
a takze do duzej ilosci pierwszorzed-
nych woéd gruntowych. Izrael zaanektowat
rowniez Wzgodrza Golan, ktére stanowig
catkowity obszar zasilajacy Jordan w jego
gornej czesci. Na Bliskim Wschodzie, chociaz
pomija sie ten fakt, polityka wewnetrzna
i zewnetrzna panstw prowadzona jest pod
dyktando zasobow wodnych jakimi dyspo-
nuja. Dostep do tego surowca jest bardzo
ograniczony, a sytuacji nie poprawia rosngca
liczba ludnosci i wzrost zanieczyszczenia
srodowiska.

Paradoksalnie, ogromne problemy w przy-
sztosci moga  wywota¢ projekty, ktore
maja zaradzi¢  ktopotom
zzaopatrzeniem w wode. W Indiach, w dorze-
czach Brahmaputry i Mahanadi, regularnie
zdarzaja sie powodzie, tymczasem pozostate
80 proc. kraju nekajg susze. Stad powstat
gigantyczny projekt transferu nadmiaru
wody poprzez pofaczenie ze soba 37 rzek.
Koszt przedsiewziecia szacowany jest na 100

w  zatozeniu

mld dol,, trzeba by tez wysiedli¢ 3 min ludzi,
by zdoby¢ miejsce dla setek sztucznych
zbiornikéw i kanatow. Ale konsekwencje
wielkiego taczenia rzek wykraczatyby daleko
poza granice Indii. W cze$ci himalajskiej tego
kraju niektore rzeki objete projektem prze-
ptywaja roéwniez przez terytoria Pakistanu,
Nepalu i Bhutanu. Kraje te bolesnie odczujg
‘odsysanie” wody przez poteznego sasiada.
Miedzy Indiami i Pakistanem iskrzy bez
przerwy, wiec indyjski projekt grozi wojna.
Z kolei faczenie rzek w czesci potwyspowej
Indii dotknie przede wszystkim Bangladesz
—kraj, do ktérego wiekszos¢ wody potrzebnej
rolnictwu dociera z obszaru Indii. A péthocny
Bangladesz juz dzis jest “wysuszony” — to
dzieto indyjskiej zapory na Gangesie zbudo-
wanejw 1976 .

Kraje lezgce nad Nilem coraz ostrzej ktdca
sie o mozliwos¢ korzystania z najwiek-
szej afrykanskiej rzeki. To zapowiedZ wiel-
kich konfliktéw o wode, jakie nas czekaja.
Starozytni Egipcjanie wierzyli, ze Nil otrzy-



mali od bogow na wytacznosd, a kazdy, ko
w te] kwestii miat inne zdanie, byt traktowany
Jak wrig. Podobnie uwazali wszyscy kolejni
wiadcy te] krainy — np. Brytyjczycy, ktorzy
zapewnill sobie wylacznosc na wode z Milu
poprzez stosowne traktaty z innymi krajami
kolonialmymi. Kolejne uktady podtrzyrmy-
waty ten stan. W 1929 roku niepodlegly
Juz Egipt i nadal brytyjski Sudan podzie-
lity wszystkie wody Milu. Umowe przediu-
zono w 1959 roku, kiedy wolny stat sie drugi
z krajow. Wowczas Eqgipt 1 Sudan rozdyspo-
nowaty pomiedzy siebie 100% wody Nilu,
a to nigdy nie podobato sie reszcie panstw
lezacych nad rzeks (Uganda, Kenia i Etiopia).
Klopoty zaczety sie wraz z eksplozjg demo-
graficzng. Obecnie we wszystkich krajach,
przez ktdre przeptywa Mil, mieszka cbecnie
bliske 300 miliondw ludzi co stanowl
40 proc. mieszkancow cale] Afryki. Za pot
wigku ma by ponad 700 miliondw osab,
ktore bedy potrzebowaly wody do picia,
higieny i ralnictwa.

Mozna wymienic jeszcze wiele innych
migjsc, gdzie klopoty z wodg moga wywotad
konflikty. To chocby dorzecze Tygrysu
i Eufratu, gdzie Turcja kontrolujgca zasoby
wodne regionu uzywa ich jako narzedzi
nacisku pelitycznege na Irak 1 Syrie, czy
okolice afrykanskiej rzeki Zambeszi, z ktcrej
RPA | Botswana chcg kanatern o dhugosd
1300 km sprowadza¢ wode do nawad-
niania pol, zabierajac ja Zimbabwe, Zambii
i Mozambikowi. Albo dorzecze Mekongu,
gdzie o wode z te] rzeki rywalizujg Chiny,
Laos, Kambodza | Wietnam.

Réwniez w Europie mozna wskazac na przy-
ktady konflikidw wywolanych  deficytern
wody. Ma przyktad w Hiszpanii rozpoczeta sie
lokalna ,wojna o wode” W ckolicach Barce-
lony dramatycznie brakuje stodkie] wody.
Rzad przedstawit projekt budowy specjalng|
sieci rurociggow transportujgcych  wode
do potrzebujacej jef Barcelony jednak tym
planom ostro sprzeciwily sie autonomie
potudniowe] Hiszpanii - Walencja 1 Murcja.
MNa Cyprze panuje susza a wiadze w Nikozji
wprowadzity racjonowanie wody i planujg
sprowadzanie e tankowcami zgreckie] Kraty.

Woda, bedaca najwazniejszym skiadnikiem
ZyCla inie posiadajgca zadnych substytutdw,
powinna bye otoczona zardwno przez nas
- spoteczenstwo, jaki przez forum miedzy-
narodowe szczegdolng uwagg. Panstwa,
ktdre to dostrzegajg rozwijajg nowe tech-
nologie oczyszczania | odsalania wiod,
a inwestycje w zakresie ochrony zasobdw
wodnych uzyskujg status priorytetowych.
Problemem pozostajg kraje znajdujzce sie
na peryferiach cywilizacji, w ktorych poli-
tyce nie ma migjsca dla problemdw hydro-
logiczrych, np. budowy kanalizacji czy
oczyszczalni sciekow. Dlatego tak waine 53
wspalne dziatania w ramach zrownowazo-
nego rozwo)u, kidre pozwolg zorganizowad
pornoc dla biedniejszych panstw | przezna-
czyc Jg na rozwiniecie infrastruktury hydro-
techinicznej.

Prognozy na przysziosd wiekszosd swiato-
wych stuzb wywiadowczych donosza, iZ za
15 - 20 lat, swiat stanie w obliczu konfliktcw
o wode, ktdre] wartosc moze przekroczyd
cene ropy naftowe]. Walory, jakie przed-
stawia ten surowiec dla cztowieka i srodo-
wiska, powodujg, Ze bywa on tez brany pod
uwage jako cel dziatar militarnych. Potwier-
dzajg to raporty sporzadzane dla potrzeb
OMZ, MATO czy Pentagonu, kidre ostrze-
gajg, ze wilasnie woda moze byl jednym
z gidwnych powodow do spordw politycz-
nych, a nawet wojen w XK wieku.
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t 3cznosc telefoniczna

Jeszcze telefon czy juz internet ?

Tomasz Wincencik

Aktualny system
telefoniczny ba-
zUje na rozwig-
zaniach wielu
firm. Realizacja
potgczen miedzy
naszymi lokaliza-
cjami odbywa sie
gtownie poprzez
fgcza zewnetrz-

nego operatora ...

WODA | MY, marzec 2011

tacznos¢ telefoniczna w naszej firmie
przechodzi proces ewolucji. Obecnie
uzywane urzadzenia do tacznosci bazuja na
rozwigzaniach wielu firm: Definity/Lucent,
Avaya IP Office, Slican.

Dotychczas stosowany sprzet telefoniczny
w momencie wprowadzenia do uzytkowania
w MPWIK kilka lat wczesniej byt rozwigza-
niem, jak na tamte czasy bardzo nowator-
skim. Kolejnym etapem rozwoju tacznosci
telefonicznej w naszej firmie jest zamiana
sprzetu telekomunikacyjnego na system
W oparciu o nowoczesne rozwigzania,
m. in.VolIP (Voice over Internet Protocol, czyli
przesyfanie dZzwieku przez sie¢ internetowa).
Zmiany te podyktowane sg zuzyciem inten-
sywnie pracujgcego, na przestrzeni kilku
ostatnich lat sprzetu. Tyle lat nieustannej
pracy skutkuje czestymi usterkami, ciezkimi
w diagnostyce i naprawie. Polityka wiek-
szosci producentdw urzadzen elektronicz-
nych, do ktérych wlicza sie centrale tele-
foniczne, jest taka, aby po przewidzianym
czasie (tzw. cyklu zycia urzadzen) produkdji,
sprzedazy i eksploatacji zaprzestac¢ wspierac
urzadzenia wycofane z rynku. W poczat-
kowej fazie objawia sie to brakiem nowych
czesci zamiennych, w dalszej wsparcie tech-
niczne producenta nie naprawia uszkodzo-
nych czesci, a jezeli dochodzi do naprawy
jest ona nie wspoétmiernie droga w stosunku
do ceny nowej, ale juz nie produkowanej
czesci.

Centrale telefoniczne uzytkowane
w MPWIK bazujg na rozwigzaniach i stan-
dardach z przed kilku lat. S3 to systemy
zamkniete, mato rozwojowe. Oznacza to tyle,
ze mozna dokonywac wszelkich zmian konfi-
guracyjnych w ramach oprogramowania
dla danej wersji centrali. Nowe rozwigzania
i standardy pojawiajace sie na rynku, w takim
przypadku nie moga zosta¢ wdrozone bez
wymiany centrali telefonicznej. Inaczej jest
w  przypadku nowoczesnych rozwigzan,
w ktérym urzadzenia wspotpracujg z opro-

gramowaniem, ktére mozna na biezgco
aktualizowac do najnowszych wersji dostar-
czonych przez producenta. Tego typu aktu-
alizacje nie sg tak kosztowne jak wymiana
catego parku telekomunikacyjnego w firmie
a pozwalajag na biezgco wdraza¢ nowinki
technologiczne i aktualne standardy w facz-
nosci gtosowe.

Aktualny system telefoniczny bazuje na
rozwigzaniach wielu firm. Realizacja potaczen
miedzy naszymi lokalizacjami odbywa sie
gtownie poprzez tacza zewnetrznego opera-
tora telekomunikacyjnego, kazde takie pota-
czenie pfatne jest wg ustalonego cennika.
Wiele z naszych lokalizacji posiada proste
tacza miejskie. Skutkuje to tym, iz wyko-
nujac potaczenie do pracownika z danej
lokalizacji musimy wybra¢ numer miejski
centrali telefonicznej, poczeka¢ na zgto-
szenie centrali i wybra¢ numer wewnetrzny,
na ktéry chcemy sie dodzwoni¢. W innym
przypadku musimy poczekac na zgtoszenie
sie operatora w danej lokalizacji i poprosic¢
0 potaczenie z dang osoba. Jak wida¢ na
powyzszym przyktadzie potaczenia sa dosc¢
skomplikowane, czasochtonne i kosztowne
w poréwnaniu do wybrania bezptatnego
numeru wewnetrznego bezposrednio na
biurko danego pracownika.

Projektowany i wdrazany system to system
zintegrowany, bazujacy w gtownej mierze
na technologii VoIP. System umozliwia inte-
gracje z rozwigzaniami stosowanymi dotych-
czas, analogowe i cyfrowe linie wewnetrzne
oraz miejskie.

Nowy system obejmie najwazniejsze lokali-
zacje Wodociggow Krakowskich:
- Administracja Senatorska,

Baza Lindego,

ZUW Rudawa,

ZUW Bielany,

ZUW Dtubnia,

ZUW Raba,

70S Plaszéw,

ZOS Kujawy.



Pierwszy etap: Instalacja centrali w ZOS
Pfaszow zostat zrealizowany na potrzeby
budowy STUO - Stacji Termicznej Utyli-
zacji Osadu. Zostata wykonana integracja
7 istniejacg centralg Slican, tym samym
zyskalismy mozliwo$¢ potaczern wewnetrz-
nych do tej lokalizacji. Petna integracja
Z nowym systemem nastgpi po przenie-
sieniu faczy wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych do nowej centrali oraz instalacji PCS'a
(Passive Communication Server — pasywny
serwer podtrzymania pracy centrali w przy-
padku utraty potaczenia z gtéwna centrala
na ul. Senatorskiej).

Drugi etap: Instalacja centrali w ZOS Kujawy.
Wykonano petna instalacje i integracje
centrali z PCS. Kolejne etapy przewiduja
instalacje na pozostatych obiektach MPWiK.
Podczas instalacji zostanie zamontowana
centrala z pasywnym serwerem i apara-
tami telefonicznymi. Realizowanie pota-
czerh wewnetrznych pomiedzy lokalizacjami
odbywac sie bedzie za pomoca bezptat-
nych 4-ro cyfrowych numeréw wewnetrz-
nych. Potaczenia zewnetrzne w przypadku
poprawnej pracy sieci LAN realizowane
bedg przez gtdéwne fgcza na ul. Senatorskiej.
W przypadku utraty potaczenia pomiedzy
dang lokalizacja a Senatorska fgacznosc
odbywac¢ sie bedzie przez linie miejskie,
lokalnie podpiete do centrali w danej loka-
lizacji.

205 Plasniw

e - M8 wwnCTINE darmows
e - ljcra rewmgerine gitwne odplasne wg cennika operatara
h+ = Bt pewngirang tapasowe odplatng wig cennika operaton

rys 1. - Sposob realizowania potqczers wewnetrznych oraz zewnetrznych - stan obecny.

UMW Diubnia 205 Plastiw

iy« 423 wwngArzng darmome
|==—' - lgcza orwngirzne ghiwne odglatne wy cennika opevalora

Ty - et rewngtrzne tapaicue odplatng wy cenniks operatons

rys 2. - Sposob realizowania potqgczer wewnetrznych oraz zewnetrznych - stan docelowy.
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Dziatalnosc transportowa z Zaktadzie Logistyki..

Wojciech Sendor

Transport

jest waznym
ogniwem

W procesie
dostarczania
wody i usuwania
awarii, dlatego
tez nalezy dbac,
aby tabor, ktorym
dysponuje firma
byt sprawny,....

WODA | MY, marzec 2011

Wiekszos¢ pracownikéw pracujacych na
co dzieri na swoich stanowiskach pracy nie
zastanawia sie jak wyglada praca w innych
komdrkach  Przedsiebiorstwa...  Czesto
odwiedzanym przez pracownikéw miejscem
jest Zaktad Logistyki, ktéry w pewien sposéb
zespala wszystkie jednostki w MPWIK S.A.
To wiasnie w nim oprécz codziennych zdan
samego Zakfadu realizowane sg procesy
transportowe na szczeblu catego Przedsie-
biorstwa. Zaktad Logistyki tworza Transport
i Zaopatrzenie, ktérych zakres dziafania obej-
muje przede wszystkim optymalne zabez-
pieczenie potrzeb MPWIK S.A. w zakresie
dostaw materiatow i Srodkow trwatych oraz
prowadzenie dziafan zwigzanych z utrzyma-
niem w petnej sprawnosci oraz gotowosci
technicznej zaréwno $rodkéw transporto-
wych, jak i sprzetu nalezacych do poszcze-
golnych  komorek i jednostek organizacyj-
nych Spofki.

Obstuga transportowa w Spétce zajmuje
sie Transport (Transport Ogdlny, Stacja
Obstugi i Stacja Diagnostyczna). Pomimo,
ze srodki transportowe przydzielone s3
do poszczegdlnych dziatdw to wiasnie w
nim realizowana jest obstuga pojazdow
poczawszy od ich zakupu i rejestracji
poprzez przeglady, naprawy i prowadzong
dokumentacje, az do ich wycofania z eksplo-
atacji.

Prace wykonywane przez Transport na
rzecz Spotki realizowane sg z wykorzysta-
niem srodkéw transportowo — sprzetowych
tacznie w ilosci 32 sztuk (w tym: samochody
osobowe, dostawcze, ciezarowe, koparko-ta-
dowarki, ciagnik i autobus). Prace wymaga-
jgce zastosowania sprzetu specjalistycznego
realizowane sg za pomoca: dZzwiga, podno-
snika, beczkowozu, samochodéw ciezaro-
wych z dZzwigiem HDS oraz ciggnika siodto-
wego. Samochody specjalistyczne typu
dZwig, podnosnik, HDS i ciggnik siodtowy
sg wykorzystywane przy usuwaniu awarii.
Beczkowozy na wode stuzg do zabezpie-
czenia dostepu do wody mieszkaricom
naszego miasta podczas awarii sieci wodo-
ciggowej. W okresie letnich upatow becz-
kowdz wyjezdza na ulice Krakowa i bez

zadnej optaty stuzy mieszkaricom gaszac ich
pragnienie w upalne dni. Ciaggnik siodtowy
(25 t) wykorzystywany jest gtéwnie do trans-
portu piasku i kruszywa z Bukowna i Czat-
kowic oraz Choleryna, ktére uzywane sg przy
usuwaniu awarii. Transport posiada takze w
swoim taborze samochdd, ktéry przystoso-
wany jest do przewozu materiatéw niebez-
piecznych wg miedzynarodowej konwencji
dotyczacej drogowego przewozu towardw
i tadunkéw niebezpiecznych (ADR), prze-
wozony jest nim chlor dla Zaktadéw Uzdat-
niania Wody Raba i Bielany.

Poza zadaniami wykonywanymi

wewnatrz Spoétki realizowane sa takze ustugi
dla klientéw zewnetrznych takie jak: dostar-
czanie wody beczkowozem, jak réwniez
zlecenia realizowane za pomocg koparko —
tadowarki oraz inne ustugi transportowe.
W Transporcie prowadzona i przechowy-
wana jest takze dokumentacja dotyczaca
srodkéw  transportu i sprzetu bedgcych
wiasnoscig firmy. To tutaj rozliczany jest prze-
bieg kilometréw, przepaty oraz ilos¢ paliwa
zuzytego przez pojazdy z poszczegodlnych
jednostek organizacyjnych  MPWIK SA.
Transport prowadzi réwniez gospodarke
w zakresie ogumienia sprzetu bedgcego w
eksploatacji Spotki.

Stacja Obstugi Pojazdow w Transporcie
realizuje zadania zwigzane z eksploatacja
pojazdéw wchodzacych w sktad taboru
nalezagcego do Spotki. W Stacji Obstugi
wykonywane s3 przeglady techniczne, syste-
matyczna konserwacja i biezace naprawy
pojazdéw, a takze terminowa realizacja
$rednich i kapitalnych remontéw Srodkow
transportowo-sprzetowych. W Stacji Obstugi
funkcjonuje rowniez myjnia samochodowa,
z ktorej moga korzysta¢ takze pracownicy
i inni klienci zewnetrzni. W Transporcie dziata
tez Stacja Diagnostyczna — EuroWarsztat, w
ktérejwykonywanesaprzegladyrejestracyjne,
biezgce naprawy samochodow, okresowe
(kompleksowe) przeglady klimatyzacji oraz
komputerowe ustawianie geometrii zawie-
szenia. W ramach Stacji Diagnostycznej
$wiadczone s3 réwniez ustugi w zakresie
napraw i wymiany ogumienia oraz wywa-



zania kot na wysokiej klasy urzadzeniach.
EuroWarsztat $wiadczy ustugi zardwno na
rzecz Spotki, jak i dla klientow zewnetrznych
(w tym rowniez pracownikow).

Zatem, mozna stwierdzi¢, iz dziatalnos¢
transportowa w Spoétce pomimo, ze nie
nalezy do dziatalnosci podstawowej jest
waznym elementem w procesie dostar-
czania wody i usuwania awarii. Pozwala na
kompleksowga obstuge srodkow transportu
bez ktérych zasadnicza dziatalnos¢ MPWiIK
S.A. bytaby trudna, a wrecz niemozliwa do
wykonania.

Transport  jest  waznym  ogniwem
w procesie dostarczania wody i usuwania
awarii, dlatego tez nalezy dba¢, aby tabor,
ktorym dysponuje firma byt sprawny, beza-
waryjny i sprzyjajacy pracy kierowcow.
Firma wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom,
poniewaz w tym roku zostaty zakupione
nowe pojazdy. Niektére samochody marki
Lublin zostaty zastgpione nowoczesnymi
samochodami ciezarowymi Renault Master
i Volkswagen Transporter. Zakupiono tez
kilka nowych samochodéw osobowych
marki Volkswagen Caddy.

Zachecamy wszystkich  pracownikow
do korzystania z ustug realizowanych przez
Stacje Diagnostyczna, czyli przegladéw
technicznych i napraw, ktére sg wykony-
wane przez wysoko wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw na stano-
wiskach wyposazonych w wysokiej klasy,
nowoczesny sprzet, narzedzia i urzadzenia
diagnostyczne.  Informujemy  réwniez,
7e cena przegladu technicznego realizowa-
nego w naszej Stacji jest ustalana ustawowo,
a zatem jest taka sama jak w innych tego
typu stacjach kontroli pojazdéw.

Zapraszamy do odwiedzenia naszego
Zakfadu.

WODA | MY, marzec 2011
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Nowa odstona na Jatowcowej Gorze

Jerzy Sobczak

Zupetng Nnowoscig
w weselnej ofercie
na Jatowcowej
Gorze,

a coraz bardziej
poszukiwang na
rynku weselnym
ustuga sg wesela
plenerowe.,

WODA | MY, marzec 2011

Wraz z nowym rokiem w dobczyckim
osrodku  MPWIK nadszedt czas wielkich
metamorfoz. Poddano im przede wszystkim
nazwe, zmieniong na Centrum Szkole-
niowe Jatowcowa Goéra, elementy wizuali-
zacji, ale ponad wszystko oferte skierowana
do klientéw zewnetrznych i pracownikdw
Krakowskich Wodociggdw.

Zmiana oferty najbardziej widoczna jest
w przypadku organizacji wesel. Zostata ona
przeorganizowana tak, by jak najbardziej
wyjs$¢ naprzeciw oczekiwaniom Mtodej Pary
i odcigzyc ja w przygotowaniach do tej jedy-
nego w zyciu i niezapomnianego wyda-
rzenia. Do jatowcowej gastronomii chyba
nikogo nie trzeba przekonywac, jednakze
nowe menu zostato urozmaicone tak, by
zadowoli¢  najbardziej  wysublimowane
podniebienie oraz réznej zasobnosci port-
fele. Ceny weselnego przyjecia zaczynaja sie
tu juz od 120 zt za osobe, co (pod wzgledem
stosunku zawartosci menu do ceny) stanowi
najbardziej konkurencyjng oferte w okolicy,
jesli nawet nie w catym wojewddztwie.

Od tego roku w cenie menu Mtodej Parze
oferuje sie juz takze dekoracje sali. Co wiecej:
daje sie mozliwos¢ wyboru  kolorystyki,
niektérych dodatkow, a za niewielkg optatg
takze elementéw, ktérymi chwalg sie najpo-
tezniejsi krakowscy konkurenci branzy $lub-
no-weselnej. Narzeczeni nie muszg martwic
sie juz o tort, ktéry jest w cenie menu
(tu rowniez majg do wyboru sposréd szero-
kiej gamy smakow i wzoréw). Dodatkowo
obstuga Centrum pomoze Mtodej Parze
w  zorganizowaniu przewozu weselnych
gosci — np. z kosciota na sale lub w nocy,
znalezieniu odpowiedniego zespotu na
wesele lub muzykéw do kosciota, zapropo-
nuje wielu sprawdzonych i godnych pole-
cenia fotograféw i kamerzystow, zajmie
sie  zamoOwieniem  $lubnych  zaproszen,
wydrukowaniem winietek na stoty i planow
rozmieszczenia gosci przy poszczegolnych
stolikach. W weselnej ofercie propono-
wany jest tez szereg atrakcji, ktore uswietnig
przyjecie i sprawig, ze goscie bedg je dtugo

JALOWCOWA GORA

—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

wspomina¢ — np. pokaz niezwyktych fajer-
werkdéw, czy pokaz sztuki barmanskiej
w wykonaniu Wicemistrza Swiata Barmandw,
a dla najmtodszych weselnikow zorganizo-
wanie zabaw z animatorem, ktory sprawi,
7e dzieci nie bedga biega¢ po catej weselnej
sali, ale zachwycone zajma sie zabawg na
dmuchanych zjezdzalniach, w kulkowych
basenach czy tez malujac buzie w kolorowe
wZzory.

Zupetna nowoscig w weselnej ofercie na
Jatowcowej Gérze, a coraz bardziej poszuki-
wang na rynku weselnym ustugg sa wesela
plenerowe. Dzieki wyjatkowej lokalizacji,
uksztattowaniu rozlegtego terenu i odpo-
wiednim zapleczu ,pod reka” mozna na
Jatowcowej Goérze zorganizowac wesele
w eleganckim namiocie lub - w przypadku
pieknej pogody - zupetnie pod gotym
niebem nawet dla 500 oséb. Istnieje tez
mozliwos¢ zorganizowania wesela ,potple-
nerowego’, a mianowicie przykrycia tarasu
przylegajacego  bezposrednio do  sali
weselnej, uzyskujgc w ten sposdb miejsce
dla tacznej liczby 250 gosci.

Poza ucztg dla podniebienia na wesel-
nych gosci oraz pracownikow Krakow-
skich Wodociggdw czeka réwniez uczta dla
ciata. W podziemiach Centrum, w miejscu
ustronnym i intymnym, gdzie nikt i nic nie
zaktdca ciszy i spokoju, znajduje sie gabinet
SPA & Wellness. Dla spragnionych relaksu
i odnowy przygotowano m.n. masaze
relaksacyjne, rehabilitacyjne i egzotyczne,
zabiegi na twarz i ciato, saune, grote solng,
a takze ruchowe ¢wiczenia indywidualne



i grupowe oraz nordic walking. A wszystko
w atrakcyjnych cenach zaczynajacych sie juz
od 14 zt! Istnieje tez mozliwos¢ wykupienia
Voucheréw do SPA, co jest doskonatym,
modnym i na pewno traflonym sposobem
na prezent zarowno dla bliskiej osoby, jak
i imieninowym dla wspotpracownika.

Poza masazami, przynoszacymi ulge spietym
stresem miesniom Jatowcowa Géra oferuje
szereg zabiegdw majgcych dac¢ przyjem-
nos¢ nie tylko dla ciata, ale takze dla ducha.
Nowoscig jest masaz lodem. Ta oferta kiero-
wana jest szczegolnie do pan, ktére chca
poprawi¢ swoje samopoczucie i przygo-
towac sie na lato. Juz po czwartym takim
zabiegu widoczny jest efekt redukcji celu-
litu i tkanki ttuszczowej oraz ujedrnienia
skory! Doskonatym zabiegiem zwalczajacym
cellulit jest takze zabieg na bazie borowiny,
ktora jest Swietnym naturalnym antyoksy-
dantem. Borowina jest biologicznie czynnym
rodzajem torfu o specyficznych wiasciwo-
$ciach fizykochemicznych. Zawarte w niej
kwasy organiczne i sole nadajg jej wiasci-
wosci przeciwzapalne, sciggajace, bakterio-
statyczne i bakteriobojcze. Oprécz wygta-
dzenia i poprawy jedrnosci skory, zabieg ten
powoduje gtebokie jej oczyszczenie.

Jest tez co$ i dla panéw: Botanic Man to troj-
wymiarowy zabieg na twarz dla mezczyzn.
W zaleznosci od rodzaju skéry i potrzeb
klienta przyniesie efekt: fagodzenia, norma-
lizacji lub witalizacji skory.

Z kolei dla wszystkich zmeczonych zima,
ktérzy chcieliby odzyska¢ wiosenng energie,
Centrum oferuje zabieg zwany Dotykiem
Bursztynu. To wyjatkowo odzywczy zabieg

Sala weselna w Centrum Szkoleniowym - Jatowcowa Gdra

na ciato wykorzystujgcy stymulujgcg i pobu-
dzajaca moc bursztynéw. Pozwala on na
zwiekszenie witalnosci organizmu, powo-
duje iz skora staje sie jedwabista i odpo-
wiednio nawilzona. W zimie ucierpiaty na
pewno takze nasze dtonie, warto wiec
zafundowac im zabieg odzywczo wygtadza-
jacy dla suchych, zniszczonych, pozbawio-
nych elastycznosdci i wymagajacych odzy-
wienia rak. Zabieg doskonaty jest takze dla
skory narazonej na dziatanie detergentéw.
Efektem juz jednego zabiegu sg jedwabi-
$cie gtadkie dfonie musniete cudowng nutg
brzoskwini.

Zapraszamy!

W zwiqzku z przejsciem na
emeryture, sktadamy serdeczne
podziekowania za dtugoletniq

wspotprace w mitej atmosferze dla

Panow:

Andrzeja Mazura
Stanistawa Ciureja
Stanistawa Machaczki
Antoniego Szatasia
Krzysztofa Starzyniskiego

y
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Uroczystosc na zakonczenie realizacji projektow unijnych

Podziekowanie

|da Rzewuska

Dobry projekt
nie powstaje
na co dzien.

WODA | MY, marzec 2011

Realizacja projektow unijnych: ,Gospo-
darka  wodno-Sciekowa w  Krakowie
- Etap 1I"i,0czyszczalnia Sciekow Plaszéw ||
w Krakowie” to sukces zarbwno Zamawiaja-
cego, jak i Wykonawcow. Zdeterminowani
osiggnieciem wspodlnego celu, zaréwno
zespoty MPWiK-u, jak i kadry firm wyko-
nawczych, podjety ogromny wysitek reali-
zacji wielkiego przedsiewziecia, dlatego
zakonczenie obu projektow celebrowalismy
wspadlnie.

W dniu 11 marca 2011 r. w niepowta-
rzalnej scenerii  zabytkowego  Zaktadu
Uzdatniania Wody ,Bielany”, Prezes MPWiK
SA Ryszard Langer wraz z Zarzadem, dzie-
kowat za wtozony wysitek wszystkim specja-
listom zaangazowanym w wieloletnig prace
przy realizacji kontraktow. Prezes Krakow-
skich Wodociggoéw podkreslit jednoczesnie
ogromne znaczenie jakie dla mieszkancow
Krakowa oraz s$rodowiska naturalnego
majg zrealizowane przedsiewziecia. ,Dzieki
naszej dobrej wspdtpracy, dzisiaj mozemy
poszczyci¢ sie nowoczesng o0czyszczalnig
ze Stacja Termicznej Utylizacji Osaddw,
kilkudziesiecioma kilometrami kanalizagji
poddanej renowadcji najnowoczesniejszymi
metodami, wreszcie chwalimy sie dalszym,
intensywnym rozwojem sieci kanalizacyjnej
we wschodnich obszarach miasta. Dzieki
funduszom unijnym udato sie wybudowac
miedzysystemowy kolektor Dolnej Terasy
Wisty, ktérego plany realizacji siegajg dzie-
sigtek lat wstecz. Dzisiaj taki projekt stat sie
mozliwy do realizacji. Nie osiggnelibysmy
tych sukceséw bez zaangazowania i wspot-
pracy wielu ludzi, bez zaangazowania
Panstwa”— powiedziat w swoim wystapieniu
Prezes Langer.

Jako symboliczne podziekowanie za
dobrg wspdtprace Prezes  Krakowskich
Wodociagéw wreczyt statuetki odzwier-
ciedlajgce Brame Floriariskg oraz okolicz-

nosciowe listy z podziekowaniami na
rece przedstawicieli m.in. takich firm jak:
Ove Arup, Ekocentrum Sp. z 0.0, Project
Management Ltd, Pracownia Badawczo-
Projektowa ,Ekosystem” Sp. z 0.0., Hydrobu-
dowa Polska S.A, VEOLIA WATER SYSTEMS
Sp. z 00, ABM Solid SA, Przedsiebior-
stwo Robot Inzynieryjnych INKOP Sp. z c.0,
PBG SA, Infra S.A, Przedsiebiorstwo Bezwy-
kopowej Renowacji Sieci Podziemnych
Sp. z 0.0, PER AARSLEFF Polska Spotka z 0.0,
PRO-TRA BUILDING Sp. z 0.0, AG System
Sp.zo.0.

Dobry projekt nie powstaje na co dzien.
Przygotowanie i skuteczne wdrozenie
projektu, ktory stanowitby powdd do dumy
nie tylko dla jego tworcéw, ale réwniez dla
duzej spotecznosci, a tym bardziej takiego
ktérego znaczenie przekraczatoby wymiar
lokalny, nie moze by¢ dzietem przypadku.
Taki sukces finalny wymaga wspotpracy
wielu profesjonalistéw, kreatywnych, czesto
odwaznych decyzji. W trakcie procesu inwe-
stycyjnego Przedsiebiorca moze natkna¢ sie
na wiele putapek i przeszkéd. Dlatego zaan-
gazowanie, wysitek i konsekwencja w dzia-
taniu zarowno Inwestora jak i Wykonawcy
sq kluczowymi determinantami  sukcesu
przedsiewziecia. Przy realizacji naszych obu
projektéw unijnych, tj.:,Gospodarka wodno-
$ciekowa w Krakowie — Etap |"oraz ,Oczysz-
czalnia Sciekow Plaszéw Il w  Krakowie”
wszystkie ww. elementy miaty zastosowanie
w praktyce, czego efekty Swietowalismy
podczas uroczystosci w Bielanskim Zakfa-
dzie Uzdatniania Wody. Szczegdlng atmos-
fere spotkania podkreslata subtelna muzyka
zenskiego  zespotu  smyczkowego  oraz
teatralna oprawa Swietlna ZUW.

Zapraszam do galerii zdje¢ z przebiegu tego
wydarzenia -na stronach 22 23.



BHP

Wypadki przy pracy

Rozdziat VIl dziatu X Kodeksu pracy nosi
tytut: Wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe. Mimo to przepisy tej ustawy nie
zawierajg definicji pojecia wypadku przy
pracy.

W naszym systemie prawnym kontynu-
owana jest tradycja definiowania pojecia
wypadku przy pracy w unormowaniach
prawnych z zakresu ubezpieczer spotecz-
nych, a konkretnie w ustawie o ubezpie-
czeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i chorob zawodowych, zwanej
potocznie ustawa wypadkowa.

Zgodnie z ustawg wypadkows za
wypadek przy pracy uwaza sie zdarzenie
nagte, wywofane przyczyng zewnetrzna,
powodujgce uraz lub $mier¢ ktére nastgpito
w zwigzku z pracg;

v podczas wykonywania lub w zwigzku
z  wykonywaniem  przez  pracownika
zwyktych czynnosci,

v w czasie wykonywania lub w zwigzku
z wykonywaniem polecert przetozonych
( podejmowanych nie tylko w miejscu wyko-
nywania pracy, lecz réwniez poza takimi
miejscami),

v/ podczas wykonywania lub w zwigzku
z wykonywaniem przez pracownika czyn-
nosci na rzecz pracodawcy, nawet bez pole-
cenia,
v w

czasie pozostawania pracownika

w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy

siedzibg pracodawcy a miejscem wykony-
wania obowigzku wynikajgcego ze stosunku
pracy.

Zdarzenie moze by¢ zakwalifikowane
jako wypadek przy pracy jedynie wowczas,
gdy spefnia réwnoczesnie wszystkie cztery
warunki podane w definicji czyli:

v/ nagtos¢,

v/ przyczyna zewnetrzna,
v uraz,

v zwigzek z praca

Wobec braku ustawowej definicji tych
poje¢ w trakcie badania wypadkow kieru-
jemy sie przede wszystkim wytycznymi
zawartymi w orzecznictwie sadowym.
Nagtos¢
Zgodnie  z  orzecznictwem  sadowym
zdarzenie posiada cechy nagtosci, gdy prze-
biega w czasie nie dtuzszym niz trwanie
dnia pracy.

Przyczyna zewnetrzna

Powszechnie przyjmuje sie za przyczyne
zewnetrzng wypadku kazdy czynnik pocho-
dzacy spoza organizmu poszkodowanego
pracownika mogacy wywota¢ szkodliwe
skutki, w tym takze doprowadzi¢ do pogor-
szenia sie stanu zdrowia chorego pracow-
nika. Oznacza to, ze do uznania danego
zdarzenia za wypadek przy pracy niezbedne
jest ustalenie, ze nastapit on wskutek przy-
czyny zewnetrznej, chocby wspotdziataty
rownoczesnie przyczyny wewnetrzne

Uraz

Uraz to uszkodzenie tkanek ciata Iub
narzadow cztowieka wskutek dziatania czyn-
nika zewnetrznego

Zwiazek z praca

Zwigzek zdarzenia z praca ma charakter
normatywny. O tym, czy nastapito ono w
nastepstwie wykonywania pracy, nie decy-
duje tylko samo fizyczne przebywanie w
miejscu $wiadczenia pracy, lecz rowniez
gotowosc¢ do jej wykonania.

Do czestych zjawisk w zaktadach pracy
nalezg przypadki opuszczania firmy w
celu zaftatwienia waznych spraw rodzin-
nych, osobistych czy urzedowych. Jezeli
pracownik uzyskat zgode na wyjscie od
przetozonego, jego zachowanie nie jest

<> dokoriczenie na str 18

Adam Jaglarz

Wykonywanie

w godzinach
pracy zadan nie
zwigzanych

z obowigzkami
stuzbowymi
prowadzi do
zerwania zwigzku
Z praca.
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Przeglad zarzadzania

Jan Smaczny

W roku 2010
7gtoszono

4 reklamacji

w tym 3 dotyczyto
jakosci wody.
Uzasadniona

byta

1 reklamacja.

WODA | MY, marzec 2011

W dniu 15.022010 r. odbyt sie roczny
- 6smy - przeglad zarzadzania wymagany
przez normy ISO. Przeglad ma za zadanie
ocene wdrozonego w roku 2004 systemu
zarzadzania jakoscig wg normy SO 9001
oraz wdrozonego od maja 2010 r. systemu
zarzadzania $rodowiskowego wg normy
ISO 14001. Oba systemy potgczono w jeden
zintegrowany system zarzadzania (ZSZ).
Tematyka przegladu jest jasno okreslona
przez obie normy. Porzadek przegladu
obejmowat nastepujace zagadnienia:
1. Realizacja zadan ustalonych na
poprzednim przegladzie i uzyskane
efekty
Audit zewnetrzny
Audity wewnetrzne - analiza
niezgodnosci
Analiza reklamagji
Badanie satysfakgji Klienta
Komunikacja
Analiza proceséw funkcjonujacych
w MPWIK SA
8. Spetnienie wymagan prawnych
9. Zmiany wymagan prawnych i innych
10.Dziatania doskonalace
11.Cele jakosciowe i srodowiskowe na rok
2010 - realizacja
12.Program zarzgdzania $Srodowiskowego
na rok 2011
Ad 1.Omowiono realizacje zadan ustalonych
na poprzednim przegladzie zarzadzania
i przedstawiono nastepujace efekty z ich
realizacji:
poprawa niezawodnosci systemu
dystrybucji wody i odprowadzania
sciekow (Zaktad Sieci Wodociggowej
i Zaktad Sieci Kanatowej),
poprawa technologii uzdatniania wody
(ZUW Bielany),
usprawnienie procesu technologicznego
(Zaktad Oczyszczania Sciekow Praszow),
rozszerzenie akredytacji Centralnego
Laboratorium,
dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
renowacja systemu  kanalizacyjnego
miasta Krakowa — kanaty przetazowe,

wN

NowvA

renowacja systemu  kanalizacyjnego
miasta Krakowa — kanaty nieprzefazowe,
budowa systemu kanalizacji sanitarnej
we wschodnich  rejonach  Krakowa
(dzielnica Nowa Huta),

budowa kolektora DTW,

budowa Stacji Termicznej Utylizacji
Osadow,
uporzadkowanie gospodarki olejowej

w Zakfadzie Utrzymania Ruchu,
wzmocnienie systemu  zabezpieczen
w chlorowniach.

Ad 2. Audit zewnetrzny przeprowadzony
zostat w dniu 19 -21 maja 2010 r. Ujawniono
jedna niezgodnos¢, ktéra zostata usunieta
w trakcie trwania auditu.
Podczas auditu wniesiono nastepujace
sugestie do wprowadzenia:

doprecyzowanie sposobu nadzorowania
ustug usuwania awarii sieciowych zlecanych
za zewnatrz,

doprecyzowanie  zapisow  dotycza-
cych szkolert z systemu srodowiskowego
dla pracownikéw (czas trwania szkolenia,
udokumentowanie zakresu),

udokumentowanie zakresu przekazywa-
nych praktyk srodowiskowych do podwy-
konawcow firm realizujacych dziatania na
terenie spofki,

udokumentowanie zakresu przegladéw
eksploatacyjnych sieci kanalizacji desz-
czowej w ZUW-ach,

zmiane sposobu dokumentowania reali-
zacji zalecen dotyczacych usuwania usterek
w poszczegolnych budynkach wynikajacych
7 protokotéw przegladéw budowlanych,

zmiane w ocenie zgodnosci z wymaga-
niami prawnymi i innymi w zakresie dzia-
tania Dziatu BHP, P. Poz i OC z zagadnien na
konkretne wymagania prawne.

Ad 3. W roku 2010 zaplanowano prze-
prowadzenie 33 auditow wewnetrznych.
Na koniec roku zostaty wszystkie zrealizo-
wane.



W trakcie auditéw sprecyzowano nastepu-
jace wnioski do zastosowania:
aktualizacje, dostep i znajomosci aktéw
prawnych dotyczacych aspektow $rodo-
wiskowych,
opisania miejsc skladowania odpadow,
nadzoru nad sytuacjami awaryjnymi
i niebezpiecznymi,
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
udokumentowanie  przeprowadzanych
szkolen pracownikow z zakresu normy
Srodowiskowej
W wyniku przeprowadzonych auditow
wykryto 13 niezgodnosci  dotyczacych
nadzoru nad dokumentami, nadzoru nad
aspektami srodowiskowym, monitorowania
i pomiaréw, oraz nadzorowania i dostar-
czania ustugi. 10 niezgodnosci zostato
zamknietych a 3 sa w trakcie zamykania.

Ad 4. W roku 2010 zgtoszono 4 reklamadiji
w tym 3 dotyczyto jakosci wody. Uzasad-
niona byta 1 reklamacja. Sredni czas zamy-
kania reklamacji wyniost 4 dni

Ad 5. Tegoroczna edycja badania satys-
fakcji klienta zostata zrealizowana w dniach
26.05-07.07.2010 przez CBM Indicator.
Dobor reprezentatywnej préby krakowskich
gospodarstw domowych, objat 1300 losowo
wybranych oséb (gospodarstw domowych)
zamieszkatych w Krakowie. Dobor respon-
dentéw zostat przeprowadzony za pomoca
techniki statystycznej i objat respondentéw
roztozonych  proporcjonalnie do liczby
mieszkancow poszczegdlnych 18 dzielnic
Krakowa. Badanie prowadzone byto metoda
indywidualnych wywiadéw prowadzonych
w domach respondentéw. Poziom ufnosci
95%, btad oszacowania +/- 2,7%.

Ocena takich parametrow wody pitnej jak:
smak, zapach i przezroczystos¢, szybkos¢
usuwania awarii, cisnienie wody w sieci
i statos¢ dostaw wody utrzymane sg do
poziomie z roku ubiegtego.W skali od 0 do
10 uzyskano nastepujace oceny:

- statosci dostaw: 8,91%,
- cisnienia wody: 8,57%,
- szybkosci usuwania awarii: 8,23%,
- koloru wody: 7,79%,
- zapachu wody: 7,56%,
- smaku wody: 7,07%.

Wszystkie oceniane obszary wymagaja
statego wnikliwego nadzoru ze strony oséb
zarzadzajacych poszczegdlnymi obszarami.

Ad 6. Podkreslono znaczenie komunikacji
wewnetrznej (wazne informacje — udoku-
mentowane), ktéra przekazywana pracow-
nikom  motywuje i zacheca do dosko-
nalenia oraz pomaga w realizacji celéw
i zadan. Ponadto norma ISO 14001 wymaga
przeprowadzenia szkolenie firm zewnetrz-
nych (udokumentowane) wykonujacych
prace dla MPWIK S.A. w zakresie:
postepowania zgodnego z naszymi
wymaganiami systemu zarzadzania srodo-
wiskowego ze szczegdlnym uwzglednie-
niem aspektéw srodowiskowych,
potencjalnych konsekwencji odstepstwa
od ustalonych procedur.

Ad 7. W organizacji naszej zidentyfikowane
i opisane s3 53 procesy. S3 one monito-
rowane i oceniana jest ich skutecznosc.
Zatozone cele sg osiggane w 48 procesach
a 5 proceséw wymaga nieco scislejszego
nadzoru i ewentualnie podjecia dziatan
doskonalacych.

Ad 8. Kazdy Kierownik zobowigzany jest na
biezgco analizowa¢ czy zidentyfikowane
znaczace aspekty Srodowiskowe w zarza-
dzanym obszarze spetniajg wymagania
prawne. Jezeli wymagania nie s3 spet-
nione- nalezy wypetni¢ odpowiedni doku-
ment i przekaza¢ go do Zespotu Ochrony
Srodowiska i Zespotu Zarzadzania Jakoscia.
Ponadto Kierownik uruchamia procedure
niezgodnosci oraz - jezeli jest taka potrzeba
- uruchamia dziatania doskonalace.

Ad 9. Kierownik Zespotu Ochrony Srodo-
wiska sledzi proponowane zmiany prawne
i wraz z odpowiednimi Kierownikami anali-
zuje ewentualny wptyw nowych uregu-
lowarn prawnych na dziatalno$¢ naszej
Organizacji. Dziafanie takie ma na celu przy-
gotowanie przedsiebiorstwa do prowdzenia
dziatalnosdci tak aby unikna¢ ewentualnych
konsekwencji w momencie wejscia w zycie
nowych wymagan prawnych

Ad 10. W ciggu roku 2010 zgtoszono
11 dziatan  doskonalacych.  Najwiecej
dziatarh  doskonalacych  przeprowadzono
w ZUW Raba -4, nastepnie w ZUW Dtubnia
-3, Z0S Plaszow - 1, ZUW Rudawa - 1,
ZOS Kujawy — 11 ZS Kanatowe] - 1.
Dziafania doskonalgce s3 bardzo waznym
narzedziem jakim dysponuja wszystkie
normy SO i $wiadczg o podejsciu do
unowocze$niania technologii i ustug oraz
rozwijaniu kultury techniczne;j.

WODA | MY, marzec 2011
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Ad 11. Na 2010 r. zaplanowano realizacje
41 celéw jakosciowych i srodowiskowych.
W trakcie przegladu stwierdzono, Zze z usta-
lonych na rok 2010 celdéw zrealizowano
26, a 15 zostato przesunietych do realizacji
w2011 r.

Ad 12. Program zarzadzania na rok 2011
odnosi sie do celéw i zadar zwigzanych ze
znaczacymi  aspektami  srodowiskowymi
i z celami jakosciowymi. Program ten
zawiera daty przewidywanego zakonczenia
realizacji zdan, osoby odpowiedzialne za

realizacje programu oraz powigzany jest
z aspektami $rodowiskowymi znaczacymi
zidentyfikowanymi w jednostkach orga-
nizacyjnych. Program jest podstawowym
dokumentem  Zintegrowanego  Systemu
Zarzadzania Jakoscia i jest dostepny
w przegladarce SZ\Polityka i cele ZSZ lub
w ISO\Wersja zatwierdzona\Polityka ZSZ.

Kolejny audit kontrolny Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscig odbedzie sie
11 -13maja2011r.

<> dokoriczenie ze str 18

sprzeczne z prawem i nie moze by¢ zakwa-
lifikowane jako naruszenie obowigzkow
pracowniczych. Jednak z drugiej strony
ewentualny wypadek, jakiemu pracownik
moze ulec podczas takiego wyjscia, nie
bedzie zakwalifikowany jako wypadek
przy pracy. W takim przypadku dochodzi
bowiem do zerwania zwiazku z praca, co
powoduje, ze brak jest podstawowej prze-
stanki ustawowej do uznania tego zdarzenia
za wypadek przy pracy.

Sytuacji pracownika nie zmienia w tym

przypadku fakt, ze na swoje wyjscie uzyskat
zgode przetozonego. Pracownik, poprzez
opuszczenie miejsca pracy, przeszedt ze
sfery zawodowej do swojej sfery prywatnej,
ktéra nie jest przedmiotem ochrony ubez-
pieczeniowe)j.
Jezeli pracownik opuszcza teren firmy bez
zgody przetozonego to dziatanie takie
zostato uznane w orzecznictwie SN za
naruszenie podstawowych obowiazkéw
pracowniczych (samowolne opuszczenie
miejsca pracy).

Wykonywanie w godzinach  pracy
zadan nie zwigzanych z obowigzkami stuz-
bowymi prowadzi do zerwania zwigzku
z praca. Pracownik, ktory wykonuje czyn-
nosci prywatne czy tez prace lub $wiadczy
ustugi na rzecz innych podmiotéw, prze-
chodzi do swojej sfery prywatnej i nie
korzysta z ochrony ubezpieczeniowej. Jest
to przypadek zdarzajacych sie w praktyce
czynnosci ubocznych, dokonywanych przez
pracownikéw w godzinach pracy, czesto
na podstawie mienia swojego pracodawcy
(tzw. fuch). Wypadek, ktéry nastepuje przy
wykonywaniu takich czynnosci, nie jest
wypadkiem przy pracy!

Nietrzezwos¢  pracownika  wylgcza
z istoty rzeczy jego gotowos¢ do racy
(wyrok SN).

Jednym z podstawowych obowigzkéw

pracownika jest niezwtoczne zawiado-
mienie  przetozonego 0  zauwazonym
w zaktadzie pracy wypadku lub zagrozeniu
zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrze-
zenie wspodtpracownikéw, a takze innych
0s6b  znajdujacych sie w rejonie zagro-
zenia, O grozacym im niebezpieczen-
stwie. Jezeli zatem pracownik swiadomie
nie zgfasza niezwtocznie wypadku przy
pracy, nie dopetnia swoich podstawowych
obowigzkdw.

Wobec  pracownika,  ktory  zgtosit
zdarzenie wypadkowe z nieuzasadnionym
opdZnieniem moze by¢ zastosowana kara
za nieprzestrzeganie przez pracownika
ustalonej organizacji i porzadku w procesie
pracy, przepiséw bhp, przepisdéw przeciwpo-
zarowych w postaci:

upomnienia

nagany

kary pienieznej

Ukaraniu moze podlega¢ sam poszko-

dowany, ale rowniez swiadkowie wypadku,
bowiem oni majg obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia przetozonego o zauwa-
zonym w firmie wypadku albo zagrozeniu
zycia lub zdrowia ludzkiego.
Rowniez  przetozony  poszkodowanego,
ktéry o wypadku wiedziat (byt swiadkiem)
czy tylko sie o nim dowiedziat ma obowigzek
zgtoszenia zdarzenia pracodawcy.

Jezeli skutkiem wypadku jest smierc
pracownika, ciezkie uszkodzenia ciata lub
podczas tego samego zdarzenia poszkodo-
wane s3 co najmniej dwie osoby, obowigz-
kiem pracodawcy jest zawiadomienie
Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Prokuratury.

O uznaniu zdarzenia za wypadek przy
pracy decyduje zespdt powypadkowy
powotany przez pracodawce.
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA KRAKOW e wenes PCA

30-148 Krakoéw, ul. Lindego 9, tel./fax 012 639 22 12 Paiskie centaum

AKREDYTACJI

BU A

KOMUNIKAT MPWiK SA KRAKOW 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres 1 lutego do 10 kwietnia 2011).
ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej’ | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 2 2 3 3 BNZ (15)° akcept.
Metnosc¢ (A) NTU 0,18 0,11 0,19 0,21 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,82 7,75 7,78 7,52 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/I 1,0 <0,5 <0,5 1,0 5 5
Chlorki (A) mg/I 12,3 30,2 28,3 45,2 250 250
Amoniak mg/I <0,02 <0,02 0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/I <0,02 <0,01 <0,01 <0,03 0,5 0,5
Azotany (A) mg/I 71 16,5 194 18,2 50 50
Twardos¢ ogdlna (A) mgCaCO,/dm? 137,8 285,7 2733 274,7 60-500 -
Wapn (A) mg/I 41,3 102,0 75,0 104,0 - -
Magnez mg/I 5,6 10,1 7,6 10,0 125 -
Zelazo ogdlne (A) mg/I <0,025 <0,026 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) pg/l 3,7 <0,1 <0,1 4,6 150 100
Chloroform (A) ug/l 3,7 <0,1 <0,1 0,1 30 -
SUMA 4 WWA 4 (A) ug/l <0,003 <0,002 <0,011 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) ug/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens jtk/100m! 0 0 0 0 0 0

(ze sporami) (A)

Ogolna liczba mikroorganizmoéw ] .
w 36°C po 48h (A) jtk/1ml 3 1 2 3 (50)

Ogdlna liczba mikroorganizmoéw . s
w 22°C po 72h (A) jtk/Tml 3 2 4 5 BNZ (100)

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia 3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu,
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r, w sprawie jakosci wody bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417) 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodorow

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r,, 0 jakosci wody perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



JAKOSC WODY

Ocena MPWIK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujgc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz
fizykochemicznych,
bakteriologicznych

i hydrobiologicznych
wody.

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowa
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA Krakow jest kompetentne w  zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne  MPWIK  SA  Krakow
spetnia  wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005 ,0godlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny z
norma PN-EN ISO 9001:2000

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1.02 do 10.04.2010 .

Oceniajac jako$¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r.,, w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jakos¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartosci $rednich i maksymalnych
twardosdci wody w poszczegdlnych rejonach zasi-
lania sieci miejskiej z Zaktadow Uzdatniania Wody
(ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany za okres
listopad-grudziert 2010 r.

OBSZAR TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA

ZASILANIA ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
JEDNOSTKA $red. max $red. max $red. max $red. max
mg CaC03/dm? 138,7 152 285,7 318 2733 290,0 274,7 302,0
mmol/dm® 14 15 29 32 2,7 29 2,7 3,0
mval/dm? 2,8 3,0 57 6,4 5,5 58 55 5,92
Stopnie Niemieckie [°N]* 7.8 8,5 16,0 17,8 15,3 16,2 154 6,0
Stopnie Angielskie [°A] ** 9,7 10,6 20,0 22,3 19,1 20,3 19,2 16,9
Stopnie Francuskie [°F] *** 13,9 15,2 28,6 31,8 27,3 29,0 27,5 30,2

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

** inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCO,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170- 340 1,78-3,57 3,57-713 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 > 5,35 > 10,7 > 30



KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszego przyglqgdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsréd Was
ukrywa sie osoba, ktdrej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:

tel. 012 42-42-433, fax 012 42-42-439

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl

lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 30 kwietnia 2011 r.
Wéréd  wszystkich  uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznaja
poszukiwang osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktdrg poszukiwalismy

w numerze 55 naszego
czasopisma byta

Pani Urszula Szlusarczyk
pracujaca aktualnie na stanowisku
Kierownika ds. Dokumentacji

w Dziale Sprzedazy.

Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

Wsrod wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na

poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace

nagrody:

- NAGRODA GtOWNA (zegarek) otrzymuje Pan Jacek Pawlik

+ NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkéw) otrzymuja:
Panie Jolanta Banach i Joanna Wawrzynczuk.

Gratulujemy szczesliwcom!









JALOWCOWA GORA

—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

NOWA ODStONA!!

Przedstawiamy Padstwu prawdziwe zmiany na Jalowcowej Gorze

W SPA & Wellness znajdziecie:
grote solng, saung, sifowni¢ oraz masaze, przeprowadzane
przez dyplomowanych rehabilitantow, masazystow 1 terapeutow;
masaze od 30z1, kosmetyczne zabiegi na twarz i ci alo od 65z}

Weseh w rewelacyjnie niskiej cenie od 120z1/osobe;
cena zawiera: obiad, deser, dania cieple, ciasta, tort,
zimng plyte, obsluge kelnerska, wystrdj sali,
wynajem sali bez limitu czasowego, apartament dla nowozencow;
poprawiny od 30z}
Ostatnie wolne terminy na 2012 rok!!!

Oferujemy catering na kazda impreze
z profesjonalng obstuga, kelnerki oraz barmani

zabawy integracyjne, gry terenowe, wieczory tematyczne,
realizujemy propozycje 1 zyczenia klientow.

Jatowcowa Gora Sp. z o.0.
ul. Jalowcowa 30, 32-410 Dobczyce,
tel. 12 271 00 25, fax 12 271 14 52
mail: recepcja@jalowcowagora.pl, www.jalowcowagora.pl






